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Timeline

2004-2006 2007-2008 2009-2011 2012-2013 нлмпπнлму 2019-2022
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Creareprodotti digitali

Fornire consulenza nell'Agile Transformatione 

nella Digital Customer Experience. Creare 

prodotti Custom e fornire attività professionali 

con un modello Team & Material

Progettare 

la trasformazione digitale

Creazione di piattaforme digitali

e corporate startup. Realizzare 

l'identità di brand digitali.

Progettare e sviluppare architetture 

cloud-native.

Migliorare i margini 

operazionali

Digitalizzare i processi operazionali 

ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛƭ ŘƛǎŜƎƴƻ Ŝ ƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ 

di sistemi enterprise: ERP, Insight 

Engine, Industrial IoT, Customer Service.

Attrarre nuovi clienti

Svolgere attività di Digital marketinge 

lead generationper stabilire relazioni 

dirette ed empatiche.

Coinvolgere i clienti

Offrire esperienze in realtà aumentata 

e virtualeΦ hǘǘƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭΩimpatto  e la 

memorabilità dei contenuti.

Aumentare i ricavi di vendita

Digital CommerceDirect-to-Consumer e Business-to-Business, 

anche in Cina e Asia Pacific. Prodotti complessi configurabili. 

Modelli di generazione di ricavi ricorrenti basati su 

subscription.

Crearee svilupparecommunity di clienti

Gestirela relazionecon i clienti. Dare vita allapropria Customer 

Data Platform. Personalizzare la comunicazionein base al 

profilo psicograficoe comportamentale. Raccoglieree analizzare

la Voice of Customer.

¸ƻǳǊ ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ґ 5ƛƎƛǘŀƭ tƭŀǘŦƻǊƳ Ҍ 5ƛƎƛǘƛȊŀǘƛƻƴ
I tuoi nuovi modelli di business e prodotti digitali e la tua eccellenza operazionale

http://www.neosperience.com
https://www.neosperience.com/it/success-stories/
https://www.neosperience.com/it/servizi/
https://www.neosperience.com/it/servizi/experience-design/
https://www.neosperience.com/it/why-neosperience/
https://www.neosperience.com/it/servizi/business-transformation/
https://vimeo.com/neosperience/neosperiencelabcorporatestartup
https://www.neosperience.com/it/servizi/custom-projects/
https://www.neosconsulting.it/sap/
https://www.myti.it/bleen-find-measure-and-use/
https://www.neosperience.com/it/servizi/marketing-communication/
https://leadchampion.com/
https://www.neosperience.com/it/soluzioni/reality-plus/
https://www.neosperience.com/it/soluzioni/image-memorability/
https://www.rubinred.com/
https://valuechina.net/
https://www.neosperience.com/exchange/Declaro_IT.pdf
https://www.neosperience.com/it/soluzioni/user-insight/
https://www.neosperience.com/it/neosvoc/


C L A S S I F I C A Z I O N E :  

I N T E R N O

700+ Best-In-Class Customers

FASHION, LUXURY & BEAUTY CONSUMER GOODS, RETAIL & DISTRIBUTION, ENERGY & COMMUNICATIONS

FINANCIAL SERVICES, TRAVEL & TRANSPORTATION, GOVERNMENTAUTOMOTIVE, HEALTHCARE & LIFE SCIENCES, INDUSTRY & SERVICES

http://www.neosperience.com
http://www.neosperience.com
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Turismo e Digitale

neosperience.com

http://www.neosperience.com
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ωNon dobbiamodiventarefornitori di grandiportali che
intercettandovolumidi utenti internet ed erodonomargine
senza darcialcunvaloredi ritorno quandoil valorestaneinostri
servizie nei nostri territori ;

ωAbbiamola possibilitàgrazieal digitaledi fare sistematra
strutture pubblichee private, con il territorio culturalee naturale
checi circonda;

ωPossiamo, grazieal digitale, conosceresempre meglioi nostri
clienti per dare a loro i migliori serviziindirizzandoi nostri
investimenti;

ωPossiamo, graziealladigitalizzazione, far vivere ai nostri clienti
ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀturisticaprima, durantee dopo la loro presenzafisica
nellenostrestrutture e creareuna vera e propria comunitàlegata
allanostra offerta di prodotti e servizi.

Le ragioni strategiche per 
la digitalizzazione del settore turistico



C L A S S I F I C A Z I O N E :  

I N T E R N O

[Ŝ ǊŀƎƛƻƴƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƘŜ ǇŜǊ 
ƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎƻ

ωSpazifisicie virtuali ormaicoincidonoƴŜƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀdel cliente;

ωWeb TV, realtàaumentata, permettonolo sviluppodi esperienze

A. prima, 

B. durante

C. e dopo 

la visitaal luogoturisticoscelto;

ωEsperienzeinnovative in gradodi coinvolgereil pubblicooltre la 
merapossibilitàdi accederevia browser a riproduzionidella
realtà.
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[ŀ ǎŦƛŘŀŀǘǘǳŀƭŜŝŘǳƴǉǳŜǉǳŜƭƭŀŘƛ 
ŀƳǇƭƛŦƛŎŀǊŜƛƭ ǇƻǘŜǊŜŘŜƭƭƻǎǘƻǊȅǘŜƭƭƛƴƎ 
ǇŜǊ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǊŜƭŀ ǊƛǎƻƴŀƴȊŀŜƳƻǘƛǾŀ
ŘŜƛƭǳƻƎƘƛŜ ŘŜƎƭƛƻƎƎŜǘǘƛŘŜƭƭŀŎǳƭǘǳǊŀ
ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ ŎǊŜŀǊŜǳƴ ƭŜƎŀƳŜ
ǇŜǊǎƻƴŀƭŜŜ ƳŜƳƻǊŀōƛƭŜŎƻƴ ƛƭ 
ǾƛǎƛǘŀǘƻǊŜŎƘŜǇŜǊŘǳǊƛƴŜƭǘŜƳǇƻ Ŝ 
ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻƛŘƛǾŜǊǎƛƳƻƳŜƴǘƛŘƛ 
άƛƴŎƻƴǘǊƻέ ƻƴπǎƛǘŜ Ŝ ƻƴπƭƛƴŜ Ŏƻƴ ƛƭ 
ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻŎǳƭǘǳǊŀƭŜΦ

Le ragioni strategiche 
per la digitalizzazione 
del settore turistico
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Il turista e il mercato 

¢ǊŜ ǎƻƴƻƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛŦŀǎƛŎƘŜǎƛǎƻƴƻǎǳŎŎŜŘǳǘŜƴŜƭƳŜǊŎŀǘƻŘŜƭ ǘǳǊƛǎƳƻ ƴŜƭǘŜƳǇƻΦ 

мΦ5Ŝƭƭŀ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜόŀ ǇŀǊǘƛǊŜŘŀƎƭƛŀƴƴƛ ΩслύΣ ƛƴŎŜƴǘǊŀǘŀǎǳǎǇŜŎƛŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƛǘŁΣ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀǘŀǇŜǊ ǳƴΩƻŦŦŜǊǘŀ
ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊȊŀǘŀΣ Ŏƻƴ ƭŀ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜǊƛŎƘƛŜǎǘŀŘƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜǘŜŎƴƛŎƘŜΤ

нΦ5Ŝƭƭŀ ƴŀǎŎƛǘŀŘŜƛƎǊŀƴŘƛŎƻƳǇƭŜǎǎƛǘǳǊƛǎǘƛŎƛƛǘŀƭƛŀƴƛΦ Lƴ ǉǳŜǎǘŀǎŜŎƻƴŘŀŦŀǎŜΣ ǇŀǊǘƛǘŀ ŘŀƭƭŀƳŜǘŁŘŜƎƭƛŀƴƴƛ ΩтлΣ ƛǇǊƛƴŎƛǇƛǘŜƻǊƛŎƛ
ŘŜƭ {ŜǊǾƛŎŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎǇƛƴƎƻƴƻƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜŘƛ ǎŜǊǾƛȊƛŀ άǎŜŘǳǊǊŜά ƛŎƭƛŜƴǘƛΣ ǎǇƻǎǘŀƴŘƻƭŀ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜŎǊƛǘƛŎŀŘŀƭƭŀ
ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜŀƭ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ŀƭƭŀǊŜƭŀȊƛƻƴŜΦ bŜƎƭƛŀƴƴƛ ƛŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƛŘŜƭƭŀŘƻƳŀƴŘŀΣ ƭŀ ǇŜǊŘƛǘŀŘŀ ǇŀǊǘŜŘŜƭƭΩLǘŀƭƛŀŘŜƭƭŀ
ǎǳǇǊŜƳŀȊƛŀŘƛ ƳŜǘŀ ǇƛǴǾƛǎƛǘŀǘŀŜ ƭŀ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǘŜŦƻǊǘŜ ŎƻƳǇŜǘƛȊƛƻƴŜǘǊŀǘǳǊƛǎƳƛŜ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜǊƛŎŜǘǘƛǾŜŦŀƴƴƻƎǊŀŘǳŀƭƳŜƴǘŜ
ƴŀǎŎŜǊŜǳƴΩƻŦŦŜǊǘŀƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘŀΣ ŎƘŜƛƴǎŜƎǳŜƛŎƻƴŎŜǘǘƛŘƛ ŦŜŘŜƭǘŁΣ ǎƻŘŘƛǎŦŀȊƛƻƴŜŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜΣ ŦƛŘǳŎƛŀΣ ŜŎŎΦ 

оΦ5ŀƎƭƛŀƴƴƛ нлллΣ ŘŜƭƭŀǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀΣ ŎƘŜƘŀ ŎƻƳǇƻǊǘŀǘƻŘǳŜ ŦŜƴƻƳŜƴƛΥ 

πLƭ ƴǳƻǾƻ ǊǳƻƭƻŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜŘƛǾŜƴǳǘƻǇǊƻƎŜǘǘƛǎǘŀŘƛ ǳƴ ƻǳǘǇǳǘ ŎƘŜŘŜŦƛƴƛǎŎŜŜ ŎƻǎǘǊǳƛǎŎŜƛƴ ƎǊŀƴ ǇŀǊǘŜŘŀ ǎŞǇŜǊ ǾƛǾŜǊŜ ŀǇǇƛŜƴƻ
ŜƳƻȊƛƻƴƛŜ ŜŘ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜƛƴŘƛƳŜƴǘƛŎŀōƛƭƛΤ 

π[ŀ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǘŜŜǎǇƭƻǎƛƻƴŜŘŜƭƭŀŎŀǘŜƴŀ ŘŜƭ ǾŀƭƻǊŜǘǊŀǾŀǊƛŀǘǘƻǊƛόǘǊŀŎǳƛ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜŜ ƎǊǳǇǇƛŘƛ ŎƭƛŜƴǘƛύ ƎǊŀȊƛŜŀƭƭΩŀƭƭŜƴǘŀƳŜƴǘƻΣ 
ŎƻƴŎŜǎǎƻŘŀƭƭŀǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀΣ Řƛ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜŘƛ ǾƛƴŎƻƭƛǇǊƻƎŜǘǘǳŀƭƛŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛΣ ǊŜƭŀǘƛǾƛŀ ǘŜƳǇƻ όǉǳŀƴŘƻǎƛǇƻǎǎƻƴƻŜǊƻƎŀǊŜƛǎŜǊǾƛȊƛύΣ 
ƭǳƻƎƻόŘƻǾŜ ǎƛǇƻǎǎƻƴƻƻŦŦǊƛǊŜύΣ ǊƛƎƛŘƛ ŎǊƛǘŜǊƛŘƛ ŘƛǾƛǎƛƻƴŜŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻόŎƘƛ Ŧŀ ŎƘŜŎƻǎŀύΦ 
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Una seriedi dati macroscopicici danno
una direzione, ma come possiamo
costruirciuna community di persone
interessateallanostra offerta
conoscendole loro peculiarità, i loro
desideri, le loro inclinazionie portarli
prima durantee dopo ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ
fisicae frequentarele nostre
strutture? 

Come faccioa capirese il mio
potenzialeclientesiapiù interessato
ŀƭƭΩŀǊǘŜcheallosport, al mare chealla
montagna, alle gite nei borghio ai 
parchitematici?

[ŀ ƴƻǎǘǊŀ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ
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La digitalizzazioneè un processoirreversibilee non ci dobbiamofar 
travolgere.

In quantiogginon hannocon loro lo smatphone? Sempre più
personehannoal polsostrumenticome lo SmartWatch. Sempre più
personeadottanoi cosidetti wareableper interagire.

E ultimamenteun accordo strategico tra Luxottica e Facebookha 
messoallaluce come gli occhialipossanodiventarela prossima
interfacciatra noi e il mondo digitale

Questoci permetteràa breve ad esempiodi offrire una coppiadi 
servizicontemporaneanellenostrecittà storiche:

- la passeggiatalungoil centrostoricoe fisicoattuale

- la passeggiatalungoil nostro centrorinascimentale

- la passeggiatanelpaesaggiopreistoricodi 100.000 anni fa

Gli strumenti 

https://www.luxottica.com/it/facebook-essilorluxottica-assieme-smart-glasses
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I pilastri della digitalizzazione: elementi teorico-pratici alla base

[ŀ ƴƻǎǘǊŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀǎƛŦƻƴŘŀǎǳǳƴŀ ōŀǎŜ Řƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛǘŜƻǊƛŎƻǇǊŀǘƛŎƛǊƻōǳǎǘŀŜ ŎƻƭƭŀǳŘŀǘŀΤ ƛƴ ǎƛƴǘƻƴƛŀŎƻƴ ƭŀ ǾƛǎƛƻƴŜŘŜƭƭΩaL¢
{ƭƻŀƴ /ŜƴǘŜǊ ƻŦ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ {ȅǎǘŜƳ wŜǎŜŀǊŎƘΣ ƛр ōǳƛƭŘƛƴƎ ōƭƻŎƪ ŘŜƭƭŀǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜŘƛƎƛǘŀƭŜǎƻƴƻΥ

мΦ{ƘŀǊŜŘ /ǳǎǘƻƳŜǊ LƴǎƛƎƘǘΥ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻŎƻƴǘƛƴǳƻ Ŝ  ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƻόǇŜǊǎƻƴŜΣ ǇǊƻŎŜǎǎƛŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜύ ǎǳŎƛƼǇŜǊ Ŏǳƛ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ
ǇŀƎƘŜǊŁŜ ǎǳŎƻƳŜ ƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜŘƛƎƛǘŀƭƛǇƻǎǎƻƴƻǎƻŘŘƛǎŦŀǊŜƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀΦ

нΦhǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ .ŀŎƪōƻƴŜΥ ǳƴ ƛƴǎƛŜƳŜŎƻŜǊŜƴǘŜŘƛ ǎƛǎǘŜƳƛƛƴǘŜƎǊŀǘƛǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊȊŀǘƛΣ ǇǊƻŎŜǎǎƛŜ ǇŜǊǎƻƴŜŀ ǎǳǇǇƻǊǘƻŘŜƭƭŜ
ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛǉǳƻǘƛŘƛŀƴŜŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ

оΦ5ƛƎƛǘŀƭ tƭŀǘŦƻǊƳΥ ǊŜǇƻǎƛǘƻǊȅ Řƛ ŘŀǘƛŀȊƛŜƴŘŀƭƛŜ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘƛƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀƭƛǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛǇŜǊ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǊŜƭϥƻŦŦŜǊǘŀŘƛƎƛǘŀƭŜόƛƴ 
Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜύΦ

пΦ!ŎŎƻǳƴǘŀōƛƭƛǘȅ CǊŀƳŜǿƻǊƪΥ ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜŘŜƭƭŀǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁǘǊŀƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜǇŜǊ ŀǎǎƛŎǳǊŀǊǎƛƛƭ ǎǳŎŎŜǎǎƻŜ ƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ
ŘŜƭƭϥƻŦŦŜǊǘŀŘƛƎƛǘŀƭŜƎǊŀȊƛŜŀ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘƛŎƘŜōƛƭŀƴŎƛŀƴƻŀǳǘƻƴƻƳƛŜŜ ŀƭƭƛƴŜŀƳŜƴǘƻΦ

рΦ9ȄǘŜǊƴŀƭ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ tƭŀǘŦƻǊƳΥ ǊŜǇƻǎƛǘƻǊȅ Řƛ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘƛŘƛƎƛǘŀƭƛŀǇŜǊǘƛŀƭƭŜ ǘŜǊȊŜǇŀǊǘƛ ƛƴ ƎǊŀŘƻŘƛ ŜǎǇŀƴŘŜǊŜƛƭ ǇƻǊǘŀŦƻƎƭƛƻ
Řƛ ƻŦŦŜǊǘŀŘƛƎƛǘŀƭŜǎǳƭƭΩŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀŘƛ ŀȊƛŜƴŘŜŜ ƴƻƴ ǎǳƭƭŜǎƛƴƎƻƭŜǊŜŀƭǘŁΦ

bŜƛƴƻǎǘǊƛмр ŀƴƴƛ Řƛ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻŘƛ ƻƭǘǊŜтлл ŀȊƛŜƴŘŜŎƭƛŜƴǘƛΣ ǘǳǘǘƛ ƛǇǊƻƎŜǘǘƛŘƛ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜŘƛƎƛǘŀƭŜŘƛ ǎǳŎŎŜǎǎƻ
ƘŀƴƴƻŎƻƳōƛƴŀǘƻƛƴ ƳƻŘƻ ŜǉǳƛƭƛōǊŀǘƻǉǳŜǎǘƛŜƭŜƳŜƴǘƛΦ



/[!{{LCL/!½Lhb9Υ 

Lb¢9wbh

I pilastri della digitalizzazione

Operational 

Backbone

Digital

Platform

!ŎŎƻǳƴǘŀōƛƭƛǘȅ

CǊŀƳŜǿƻǊƪ

API

{ƘŀǊŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƛƴǎƛƎƘǘ
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¢ƻǳǊƛǎƳ tƭŀǘŦƻǊƳ

ƴŜƻǎǇŜǊƛŜƴŎŜΦŎƻƳ

http://www.neosperience.com
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Le leve del cambiamento: dai Macro Trend, alle Solution

ωDavanti allaveloce crescitadel Turismo Digitale, è
necessariauna strategiafortemente innovativa. 

ωIn un mercatosempre più Customer-Centric, la sfida
per gli operatoriè instaurarecon i propri clienti un 
legameautentico, esclusivoe continuo. 

ωIl tradizionaleconcettodi fidelizzazionelasciail postoa 
quello, più profondoΣ Řƛ άpersonalizzazioneΦέ 

ωDiventacentrale raccogliereognitipo di dato, hard o 
soft, identificarei bisognidegliospiti, le loro emozioni
e le motivazionidellavacanza, per anticiparnei
desideri. 

ωDiventaprioritario governareƭΩƻǾŜǊŘƻǎŜinformativae 
la molteplicitàdei canaliper ricostruireƭΩƛƴǘŜǊŀstoria
del clientee attivarela personalizzazione.

ωhǘǘƛƳƛȊȊŀǊŜƛƳŜŎŎŀƴƛǎƳƛŘƛ ŀǎŎƻƭǘƻŜ ǊŀŎŎƻƭǘŀŘŜƭƭŜ
ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻǳƴ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻƻƳƴƛŎŀƴŀƭŜΣ 
ŎŀǇŀŎŜŘƛ ǎŜƎǳƛǊŜƛǾƛŀƎƎƛŀǘƻǊƛƭǳƴƎƻǘǳǘƻƛƭ /ǳǎǘƻƳŜǊ 
WƻǳǊƴŜȅΦ 

ω{ǳǇŜǊŀǊŜƛǘǊŀŘƛȊƛƻƴŀƭƛƳƻŘŜƭƭƛŘƛ ŀƴŀƭƛǎƛŜ 
ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƻƴŜŘŜƭƭŜŀǳŘƛŜƴŎŜΣ ǘƻŎŎŀƴŘƻƭŜ ƭŜǾŜǇƛǴ
ƛƴǘƛƳŜ ŜŘ ŜƳƻȊƛƻƴŀƭƛΣ ǇŜǊ ǎŎƻǇǊƛǊŜƭŜ ǾŜǊŜƳƻǘƛǾŀȊƛƻƴƛ
ŎƘŜǎǇƛƴƎƻƴƻŀƭƭŀǎŎŜƭǘŀŘŜƭƭŀǾŀŎŀƴȊŀΦ 

ω/ǊŜŀǊŜǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀŘƛ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜŘŜƛŘŀǘƛǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘƛ
ŘŀƭƭŜŘƛǾŜǊǎŜ ŦƻƴǘƛŜ ǘƻǳŎƘǇƻƛƴǘ ƛƴ ǳƴΩǳƴƛŎŀ
ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀΣ ǇŜǊ ǊƛŎƻǎǘǊǳƛǊŜƛƭ ǇǊƻŦƛƭƻŘƛ ŎƛŀǎŎǳƴŎƭƛŜƴǘŜ
Ŝ ŘŀǊŜ Ǿƛǘŀ ŀŘ ŀǘǘƛǾƛǘŁŘƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƳƛǊŀǘŜŜ 
ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǘŜΦ

bŜƻǎǇŜǊƛŜƴŎŜ ¢ƻǳǊƛǎƳ /ƭƻǳŘ
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Il modello 
Psicografico

/ƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜƛŘŜǎƛŘŜǊƛǇǊƻŦƻƴŘƛŜ 
ǎǳƎƎŜǊƛǊŜƛƭ ǾƛŀƎƎƛƻƛŘŜŀƭŜΦ 

wƛŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜŘŜƛǘǊŀǘǘƛŘŜƭƭŀ
ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǘŁŜ ŘŜƭƭŜŘƛƳŜƴǎƛƻƴƛ

ŜƳƻǘƛǾŜΣ ǇŜǊ ŎǊŜŀǊŜǳƴƻ ǎǘƻǊȅǘŜƭƭƛƴƎ 
Ŝ ǳƴΩƻŦŦŜǊǘŀǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǘŀΦ

tŜǊŎƻǊǎƛ Řƛ ±ƻƛŎŜ ƻŦ /ǳǎǘƻƳŜǊ ƭǳƴƎƻ 
ǘǳǘǘƻ ƛƭ ¢ƻǳǊƛǎǘ WƻǳǊƴŜȅ ǇŜǊΥ

wŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜŦŜŜŘōŀŎƪ ƛƴ ǘŜƳǇƻ 
ǊŜŀƭŜ 

!ǎǎƛǎǘŜǊŜŜ ŎƻƴǎƛƎƭƛŀǊŜ ƛƭ ¢ǳǊƛǎǘŀ ƛƴ 
ƳƻŘƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ŘǳǊŀƴǘŜ ƛƭ 

ǾƛŀƎƎƛƻ 

!ǾǾƛŀǊŜǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ 
Ŏƻƴǘƛƴǳƻ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ

Integrare tuti i dati provenienti dai 
diversi software, gestionali e di 
raccolta delle informazioni per: 

Ricostruirela vera storia di ciascun 
ospite 

Attivare meccanismi di Machine 
Learning, per predire i bisogni e 
ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ƛƴ ǳƴΩƻǘǘƛŎŀ 

one-to-one

Neosperience Tourism Cloud

[Ŝ ƴǳƻǾŜ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘƛ ǇŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ

La piattaforma
NeosVoc

Customer 
Data Platform
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5ŀƭƭΩ¦ƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎŀƭƭΩ!Ŏǉǳƛǎƛǘƛƻƴ

/ƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ƛ ŘŜǎƛŘŜǊƛ ǇǊƻŦƻƴŘƛ Ŝ ǎǳƎƎŜǊƛǊŜ ƛƭ ǾƛŀƎƎƛƻ ƛŘŜŀƭŜ πƛƭ ƳƻŘŜƭƭƻ tǎƛŎƻƎǊŀŦƛŎƻ

La prassi è osservare i dati socio-
demografici e, attraverso questo 
ǇŀǊŀƳŜǘǊƻΣ ǎŜƎƳŜƴǘŀǊŜ ƭΩŀǳŘƛŜƴŎŜΦ 

Tuttavia i dati socio-grafici 
descrivono solo in parte la persona. 
5ƛŎƻƴƻ ǉǳŀƭŎƻǎŀ ǎǳƭ ΨŎƘƛΩΣ Ƴŀ ƴƻƴ 
indagano le motivazioni profonde. 

[ΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ŝ ƛƴǾŜŎŜ ŎƻƎƭƛŜǊŜ ƛƭ 
άǇŜǊŎƘŞέΣ ƛƭ Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ǳƳŀƴƻΦ 

PERSONALIZZAZIONE

DELLO
STORYTELLING

59[[Ω9{t9wL9b½! 5L 
±!/!b½!
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Digital Experience tradizionale

Chi è Natalie?

5ŜƳƻƎǊŀǇƘƛŎǎ
bŀǘŀƭƛŜ ŝ ǳƴŀ ƳƛƭƭŜƴƴƛŀƭΦ

DŜƻƎǊŀǇƘȅ
{ƛ ŎƻƭƭŜƎŀ Řŀ bŜǿ ¸ƻǊƪΦ

¢ƻǳŎƘǇƻƛƴǘ
{ƛǘƻ ǿŜōΦ 

/ǳǎǘƻƳŜǊ LƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ
Iŀ ǇǊŜƴƻǘŀǘƻ ǳƴ ŀƭōŜǊƎƻ ǎǳ 
ōƻƻƪƛƴƎΦŎƻƳ

http://www.neosperience.com
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Questa è la vera Natalie

tǊƻŦƛƭƻ Ŝ 5ŜǎƛŘŜǊƛ
{ƛ ŀǎǇŜǘǘŀ ǳƴΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ Řƛ ŀŎǉǳƛǎǘƻ 
ǾŜƭƻŎŜΦ 5ŜǎƛŘŜǊŀ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜǊǎƛ Ŏƻƴ 
ƻǊƛƎƛƴŀƭƛǘŁΣ ŀƴŎƘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ 
Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƴƻƴ ŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴŀƭƛΦ : ŀƭƭŀ 
ǊƛŎŜǊŎŀ Řƛ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜ άŀƭ ƭƛƳƛǘŜέΣ ŎƻƳŜ 
ƛƭ ōǳƴƎŜŜ ƧǳƳǇƛƴƎΦ 

/ŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ /ƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ
πwƛŎŜǊŎŀ ƭΩǳƴƛŎƛǘŁ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ǾŀŎŀƴȊŀΣ 
ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ǎŎŜƭǘŀ Řƛ ƳŜǘŜ ŜŘ 
ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜ ƻǊƛƎƛƴŀƭƛΦ  

π!Ƴŀ ǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀǊŜ ǎŜƴǎŀȊƛƻƴƛ ƴǳƻǾŜ 
ŜŘ ŜǎǎŜǊŜ άǘǊŀ ƛ ǇǊƛƳƛέ ŀ ǇǊƻǾŀǊŜ 
ǳƴΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀΦ

5ŜƳƻƎǊŀǇƘƛŎǎ
bŀǘŀƭƛŜ ŝ ǳƴŀ ƳƛƭƭŜƴƴƛŀƭΦ

DŜƻƎǊŀǇƘȅ
{ƛ ŎƻƭƭŜƎŀ Řŀ bŜǿ ¸ƻǊƪΦ

¢ƻǳŎƘǇƻƛƴǘ
{ƛǘƻ ǿŜōΦ 

/ǳǎǘƻƳŜǊ LƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ
Iŀ ǇǊŜƴƻǘŀǘƻ ǳƴ ŀƭōŜǊƎƻ ǎǳ 
ōƻƻƪƛƴƎΦŎƻƳ

Lƭ ƳƻŘŜƭƭƻ tǎƛŎƻƎǊŀŦƛŎƻ ŀƭƭΩƻǇŜǊŀ

http://www.neosperience.com
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!ǎŎƻƭǘŀǊŜ Ŝ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƛƴ ǘŜƳǇƻ ǊŜŀƭŜ

NeosVoc per una Voice Of Customer prima, dopo e durante la vacanza

ά5ƛŎƻƴƻ ŎƘŜ ƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ Ŏƻƭ ōǊŀƴŘ ƛƴƛȊƛ Ŏƻƴ ƭŀ ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƭƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻΦ bƻƛ ŘƛŎƛŀƳƻ ŎƘŜ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ 
inizia molto primaέ 
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!ǎŎƻƭǘŀǊŜ Ŝ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƛƴ ǘŜƳǇƻ ǊŜŀƭŜ

NeosVoc per una Voice Of Customer prima, dopo e durante la vacanza

±ƻƛŎŜ hŦ /ǳǎǘƻƳŜǊ Personal Travel Mentor

wŀŎŎƻƭǘŀ ŘŜƛ ŦŜŜŘōŀŎƪ ƛƴ ǘŜƳǇƻ ǊŜŀƭŜΦ

!ǎŎƻƭǘƻ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ ŘŜƭƭΩƻǎǇƛǘŜΦ

Analisi dei dati in tempo reale.

5ƛŀƭƻƎƻ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ Ŏƻƴ ƭΩƻǎǇƛǘŜΦ

Mentoring personalizzato in base alla 
geolocalizzazione.

Contenuti e informazioni personalizzati in 
base ai dati raccolti.



C L A S S I F I C A Z I O N E :  

I N T E R N O

!ŘŘŜǎǘǊŀǊŜ Ǝƭƛ ŀƭƎƻǊƛǘƳƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩ9ǘƴƻƎǊŀŦƛŀ

Voice of Guest continuativa arricchita dalla raccolta degli insight impliciti e dei soft data, 
ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƻǎǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘŜΣ ǇŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǾŀŎŀƴȊŀ 

Bisogno di Unicità

bŀǊŎƛǎƛǎƳƻ

Bisogno di 
Appartenenza

Sensation 
Seeking

!ǇŜǊǘǳǊŀ ŀƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ

Bisogno di affettività

Coscienziosità

Bisogno di cognizione

Bisogno 
di chiusura 
cognitiva

Introversione

Estroversione

!ƳƛŎƘŜǾƻƭŜȊȊŀ
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Casi Significativi

neosperience.com

http://www.neosperience.com
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Marina di Venezia Parco Turistico 
di Cavallino Treporti

Villa al Mare

Gestione intelligente di UX/UI 
e delle campagne di 

promozione digitali. Milioni 
di presenze sul sito ogni 

anno.

Studio accurato delle 
tendenze comportamentali e 
del profilo dei visitatori tipici 

della zona.

Esperienza ideata per essere 
la miglior unione tra relax, 

avventura e famiglia. Record 
di clienti soddisfatti e 

fidelizzati.


