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Timeline

Q Neos Consulfing
A Neosperience Company
Gartner
POSITIONING

Digital publishing platform
for Walt Disney and first

mobile banking platform
for UBI Bank.

STAR-UP

Partners with Apple in
Europe and South America.
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IPO

Listed on the AIM (Italian
Stock Exchange) and started
International expansion in USA.

CONSOLIDATION

ORIGINS _ _
the world's first Apps. loyalty platform for Oracle. capabilities. Sets-up vertical
: Partner of Ar_“azon Web Startups in Fintech, Sportech
Ser\(lces. and Legaltech: Neosurance,
' BikEvo and Wizkey.
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| tuol nuovi modelli di business e prodotti digitali e la tua eccellenza operazionale

Progettare

la trasformazione digitale .
Creazione dpiattaforme digitali
e corporate startup Realizzare

I'identita di brand digitali.
Progettare e sviluppararchitetture
cloud-native.

Attrarre nuovi clienti

Svolgere attivita dDigital marketinge
lead generationper stabilire relazioni
dirette ed empatiche.

Coinvolgere i clienti

Offrire esperienze inealta aumentata
evirtualed h (i G A vhpattd ¢ NS Q
memorabilita dei contenuti

Gestirelarelazioneconi clienti. Dare vitaallapropria Customer
Data PlatformPersonalizzare la comunicaziome base al
profilo psicograficee comportamentale Raccogliere analizzare
la VVoice of Customer

NSP

Migliorare | margini
operazionall

Digitalizzare | processi operazionali
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di sistemi enterpriseERRInsight

Engine Industrial 10T, Customer Service
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Creareprodotti digitali

Fornire consulenza néllgile Transformatione
nellaDigital Customer Experienc&reare
prodotti Custom e fornire attivita professionali
con un modello Team & Material

Aumentare | ricavi di vendita

Digital Commercédirectto-Consumer e Busines$s-Business,
anchein Cina e Asia PacifiProdotti complessi configurabili
Modelli di generazione di ricavi ricorrenti basati su
subscription
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https://www.neosperience.com/it/success-stories/
https://www.neosperience.com/it/servizi/
https://www.neosperience.com/it/servizi/experience-design/
https://www.neosperience.com/it/why-neosperience/
https://www.neosperience.com/it/servizi/business-transformation/
https://vimeo.com/neosperience/neosperiencelabcorporatestartup
https://www.neosperience.com/it/servizi/custom-projects/
https://www.neosconsulting.it/sap/
https://www.myti.it/bleen-find-measure-and-use/
https://www.neosperience.com/it/servizi/marketing-communication/
https://leadchampion.com/
https://www.neosperience.com/it/soluzioni/reality-plus/
https://www.neosperience.com/it/soluzioni/image-memorability/
https://www.rubinred.com/
https://valuechina.net/
https://www.neosperience.com/exchange/Declaro_IT.pdf
https://www.neosperience.com/it/soluzioni/user-insight/
https://www.neosperience.com/it/neosvoc/
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700+ Bestn-Class Customers

FASHION, LUXURY & BEAUTY

CONSUMER GOODS, RETAIL & DISTRIBUTION, ENERGY & COMMUNICATIONS
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Le ragioni strategiche per
la digitalizzazione del settore turistico

CINondobbiamodiventarefornitori di grandiportali che
Intercettandovolumidi utenti internet ederodonomargine
senzadarcialcunvaloredi ritorno quandoil valorestanei nostri
servizie neinostriterritori;

CAbbiamola possibilitagrazieal digitaledi faresistematra
strutture pubblichee private, con iterritorio culturalee naturale
checicircondg

UJPossiamepgrazieal digitale conosceresempremeglioi nostri
clientiper dare doro I miglioriserviziindirizzanda nostri
Investiment;

UPossiamograziealladigitalizzaziongfar vivere anostriclienti
f QS a LISnsHcSpyirhaldurantee dopo laloro presenzdisica
nellenostrestrutture e creareuna vera e propri@omunitalegata
allanostraofferta di prodotti e servizi
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GWWeb TVrealtaaumentatg permettonolo sviluppodi esperienze
A. prima,

B. durante

C. e dopo

lavisitaal luogoturistico sceltg

UEsperienzénnovative ingradodi coinvolgerel pubblicooltre la
merapossibilitadi accederevia browser aiproduzionidella
realta
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Le ragioni strategiche
per la digitalizzazione
del settore turistico
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Il turista e Il mercato
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Unaseriedi datl macroscopiccidanno
unadirezione ma comeyossiamo
costruirciuna community dpersone
Interessateallanostraofferta

conoscendde loro peculiaritg i loro

desider] leloro inclinazionie portarli
primadurantee dopof QS 4 LISNA Sy
fisicae frequentarele nostre

strutture?

Comefaccioa capirese i1lmio
potenzialeclientesiapiu interessato
I £ £ Shedldsport, al marechealla
montagnag alle giteneiborghio al
parchitematicr?




Gli strumenti

Ladigitalizzazion@ un processarreversibilee non cidobbiamofar
travolgere

In quantiogginon hannoconloro lo smatphon& Sempreiu
personehannoal polsostrumenticome loSmartWatch Sempreoiu
personeadottanol cosidetti wareableper interagire

Eultimamenteun accordo strategico tra Luxottica e Faceboak
messaoallaluce comggliocchialipossanadiventarela prossima
Interfacciatra noi e il mondodigitale

Questoci permetteraa breve acesempiodi offrire unacoppiadi
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https://www.luxottica.com/it/facebook-essilorluxottica-assieme-smart-glasses
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| pilastri della digitalizzazione: elementi teordpmatici alla base
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| pilastri della digitalizzazione
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Le leve del cambiamento: dai Macro Trend, alle Solution
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. necessariainastrategiafortementeinnovativa

(JIn unmercatosemprepiu CustomerCentric, lesfida
. per glioperatorie instaurareconi propriclientiun
. legameautenticq esclusivae continuo.
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. desider
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del clientee attivarela personalizzazione
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Neosperience Tourism Cloud
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Il modello La piattaforma Customer
Psicografico NeosVoc Data Platform
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Chie Natalie?

Digital Experience tradizionale
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A CASA

Facilitare e
guidare la
scoperta della
struttura, del
territorio e delle
offerte

A CASA

Consentire la
scoperta e
guidare le scelte

TRAVELLING

POST-BOOKING
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NeosVoc per una Voice Of Customer prima, dopo e durante la vacanza

VERSO LA META

Implementare
I'esperienza,
fornendo
contenuti e
migliorando
I'esperienza di
viaggio

EXPERIENCING

) 4

LA VACANZA

Accompagnare |l
turista lungo tutta
I'esperienza
offrendo ascolto,
contenuti
personalizzati ed
assistenza

TRAVELLING

p

G5A02y2 OKS fQAYOZ2YUNR O2f
inizia molto prima

NSP

RITORNO A
CASA

Allungare la
percezione della
vacanza
attraverso la
proposizione di
nuovi contenuti

A CASA

Creare
engagement per
aumentare la
promozione del
marchio,
spingere le
offerte e
promuovere
nuove
prenotazioni

I POST-EXPERIENCING
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NeosVoc per una Voice Of Customer prima, dopo e durante la vacanza

Personal Travel Mentor
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Voice of Guest continuativa arrlcchlta dalla raccolta degli insight impliciti e dei soft data, )
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Bisogno di Unicita Estroversione
bl NOA&AA&Y?2 Introversione
Verso il proprio lo Verso gli altri
Bisogno di 5 T
Appartenenza ] ' YAOKS@2t ST 1|
Sensation : o
Seeking : Coscienziosita

' Verso la vacanza -
LIS NI GHEIS NR Gy | | . Verso le decisioni agno
' Bisogno di affettivita . cognitiva

Bisogno di cognizione

= NeosVoc





http://www.neosperience.com

CLASSIFICAZIONE:
INTERNO

Marina di Venezia Parco Turistico Villa al Mare
Gestione intelligente di UX/UI di Cavallino Treporti Esperienza ideata per essere

e delle campagne di
promozione digitali. Milionl
di presenze sul sito ogni
anno.

la miglior unione tra relax,
avventura e famiglia. Record
di clienti soddisfatti e
fidelizzati.

Studio accurato delle
tendenze comportamentali e
del profilo del visitatori tipici

della zona.
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